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Stéberbox-Problemlésung

Vorwort

Viele PC — Probleme lassen sich einfach I6sen und die Beschreibung der Lésung ist nicht
sehr umfangreich. Einige wenige Hinweise reichen meist aus, um Standardfragen zu
beantworten oder haufig auftretende Fehler und Probleme zu beseitigen.

Bei einer eher geringen Zahl von Schwierigkeiten mit dem eigenen System ist jedoch
entweder die zugrunde liegende Fehlerursache sehr komplex oder der Lésungsweg
aufwandig; hier kommen die Stéberbox-Problemlésungen ins Spiel.

Die Stoberbox-Problemlésungen sind kleine Anleitungen zur Beseitigung von Fehlern und
L6sung von Problemen die haufig auftreten, jedoch nicht mit einigen kurzen Satzen erklart
sind. Sie finden in dieser wie in anderen Stéberbox-Problemlésungen detaillierte bebilderte
Anleitungen, um komplexe Fehler zu beheben.

Dabei richte ich mich bewusst an Anwenderinnen und Anwender ohne tiefgreifende
Kenntnisse und bleibe daher bei der Lésung weitestgehend bei den Mdglichkeiten, die
Windows selbst anbietet und vereinfache wo immer es geht. Dennoch werden bei den
Lésungen auch Optionen verwendet, die von den meisten Benutzerinnen und Benutzern
Ublicherweise nicht bendtigt werden, wie etwa Kommandozeilenbefehle oder auch der
Windows Registrierungs-Editor ,Regedit®. Samtliche Malinahmen sind jedoch bebildert
und genau beschrieben, so dass alle in der Lage sein werden, die Ldsungen
nachzuvollziehen.

Und nun viel Erfolg bei der Beseitigung
Ihres speziellen Problems,

herzlichen Gruf3,

Jurgen Eick
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1.0 Problem
Problembeschreibung:

Betroffene Windows-Betriebssysteme:

Sie starten den Windows Explorer und
stellen fest, dass lhre Systemfestplatte
fast vollstandig gefullt ist. >

Systemfestplatte ist vollstandig gefullt

Windows Vista, 7, 8

[E=mfe =
G@v:ﬁ » Computer » v |4+l Computer durchsuchen 2
o v

Programm oder andemn erbinden

H Videos

System (C:) D

& Heimnetzgruppe

Daten (D:)

#=- 0 @

5,86 GB frei von 119...
Media (E:)

1% Computer
& System (C:)
©3 Daten (D:)
© Media (E:)
&) Sicherung (F:)
&) 3TBWORK (H:)

¥ 6068 GB frel von 1,30...

iy 3TBWORK (H:) :
~ 1,55 TB frei von 2,7...

< Gerate mit Wechselmedien (1)

€ Netzwerk 24 DGVDfRWfLaufwerk

] B
,k, JUERGEN Arbeit:
L P

pe: EICKNET
sor: Intel(R) Core(TM) i5-25...

Arbeitsspeicher: 16,0 GB

396 GB frei von 931 ...
Sicherung (F:)

270 GB frei von 596 ...

Bei der Uberpriifung des kompletten Datenbestandes wird lhnen jedoch nur eine deutlich

geringere Auslastung angezeigt:

Kortingent
Freigabe

ri‘., Eigenschaften von System (C:)

| Sicheeit |

organgerversionen |
Allgemein |

Tools I Hardware I

Lokaler Datentrager

B Belegter Speicher:
B Freier Speicher:

121.574.873.232 Bytes
6.352.485.824 Bytes

Speicherkapazitat: 127 528 365056 Bytes T19GE
Laufwer C:

[ Laufwerk komprimieren, um Speichemplatz zu sparen

[#] Zulassen, dass fir Dateien auf diesem Laufwerk Inhalte
zusatzlich zu Dateieigenschaften indiziert werden

[ oK J [ Abbrechen Obemehmen

[/ Eigenschaften von MSQOCache, ... &J

Allgemein | Anpassen

u 168.678 Dateien, 30.257 Ordner

Alle vom Typ Dateiordner

Grobe:

Grife auf
Datentrager:

41,0 GB (44, 100,963,418 Bytes)

41,2 GB (44.250.410.454 Bytes)

Attribute: mE

Versteckt

[ OK l ’ Abbrechen

] Ubernehmen

Wo liegt hier also das Problem? Warum ist die Festplatte fast voll, obwohl sich auf ihr doch
scheinbar ein deutlich geringerer Datenbestand befindet?

Eigene Anmerkungen:
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2.0 Ursache

Der Windows Media Player scannt die Festplatten des Systems standig nach Medien.
Gefundene Mediadateien, wie MP3-Musikdaten, werden vom Programm in eine
Datenbank aufgenommen, mit welcher der Zugriff auf die Musikdateien geordnet und
verwaltet werden kann.

Musikdateien im MP3-Format verfligen u(ber Informationen, welche die Musikdatei
beschreiben, die so genannten ,MP3-Tags‘. Zu den MP3-Tags gehdren
Textinformationen, wie der Name des Interpreten, das Album oder die Musikrichtung aber
auch grafische Informationen, wie beispielsweise das Albumcover des Titels.

Der Media Player speichert diese grafischen Informationen, indem er aus dem Internet
kleine Vorschaubilder der Albumcover abruft und in einem extra zu diesem Zweck
vorgesehenen Ordner speichert, um die Bilder bei Bedarf schneller anzeigen zu kénnen.
Dieses Prinzip des ,Vorschau speichern® bezeichnet man als Cache (sprich ,Kasch®).

Bis vor einiger Zeit war dieses Vorgehen auch eigentlich recht problemlos, jedoch werden
die Sammlungen der Musikdateien auf den PC-Systemen immer grof3er und kdnnen
durchaus einen Umfang von mehreren hunderttausend einzelnen Dateien umfassen. Dies
hat zur Folge, dass sich im Cache des Media Players ebenso viele kleine Vorschaubilder
ansammeln, was selbst Uppige Systemfestplatten schnell an ihre Kapazitatsgrenze bringt.

In meinem Fall haben sich beispielsweise mehr als 2 Millionen Dateien angesammelt:

oo 51
@Uv\ « Windows » ServiceProfiles » NetworkService » AppData » Local » Microsoft » Media Player » Grafikcache » LocalMLS x| | o
Organisieren v In Bibliothek aufnet - Freigeben fir v Diashow Brennen Neuer Ordner 2~ 0 @
Prefetch {00001451-7533-4E99-9F4F-F073B405B725}.jpg {000093AB-47F5-40DC-AF6E-0DBOD67BSEF0}.jpg {
Registration {00001764-33A8-459D-97C2-E1A7A15B962C}.jpg {0000A46A-5646-4E3F-B12F-672FB19F507F}.jpg {
rescache {000023CD-EC10-4D02-BAE7-2300F6BFE543}.jpg {0000BA05-43BC-4669-B91F-539CF8C5B29A}.jpg {
RESGlifces {00002BAB-01CE-41BA-A52A-07B1382C43E6}.jpg {0000CFA1-4873-4EE1-9618-F4A5598FAB88}.jpg {
SchCache {0000380B-B185-4138-AAC0-735FC2ECIE98}.jpg {0000DA00-369B-4BE1-8168-63EC6119D31E}.jpg {
) {00003ECD-E62B-4484-A7C2-9F88D6F8A797}.jpg {0000E1D0-7A67-4D1D-8242-9750DAF027F3}.jpg {
: {00004069-3DA5-426F-BA59-2425785EC8C3}.jpg {0000EFAF-C566-4D79-A431-15A9BB80CD1F}.jpg {
security {0000432A-2F87-47CF-B375-4069A11F0155}.jpg {000103C9-0516-487F-91B1-EA02B107B710}.jpg {
ServiceProfiles {0000559F-0580-4748-9153-F3786D7D61B5}.jpg {00010CF7-25C4-4392-B582-8884DDDE6E7B}.jpg {
LocalService {00005783-5606-4196-BEE5-C7CEO8CO6E48}.jpg {000119D0-5303-416D-93E9-79BE1EE64B2B}.jpg {
NetworkService 3 {00005ACD-9406-4FEE-A314-E233A6BFDDEC}.jpg {00011B00-69B1-4C16-9D73-E6F35B9AA2CB}.jpg {
AppData {0000650B-85A5-4896-BBC3-6D6A4A18B77A}.jpg {0001222C-0451-40ED-BFCO-C077EE7EC387}.jpg {
i) {000065C9-62B3-4FE3-BF5C-D366FA7D32D8}.jpg {00012265-F4AE-4BC2-AEC9-3E95397DF90E}.jpg {
B {000076FE-6EA3-4B5F-9384-877C7C63CF76}.jpg {0001294D-CC8F-408F-99BD-03BEODCSEF64}.jpg {
; {0000779D-CFAB-4930-A042-7787EBOSEE9B}.jpg {00012A19-2BFD-4BD7-8EB7-CCECAASD8A31}.jpg {
Media Player {000080B9-1190-4B35-A1E1-37E1384F5323}.jpg {00013C21-968E-401C-865E-648D71830E17}.jpg {
Grafikcache {000083E2-AE1A-4EA3-9128-8FF3C47FD5FB}.jpg {00014445-39B4-4504-8B8D-E47B068EOFC1}.jpg {
Windnwic Y
2.088.724 Elemente
Eigene Anmerkungen:
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3.0 Losung

Zunachst miissen wir das Ubel an der Wurzel anpacken und dafiir sorgen, dass der Fehler
nicht erneut auftreten kann, nachdem wir ihn beseitigt haben. Daher werden wir zunachst
das Caching des Media Players deaktivieren:

» Media Player Uber das Startment aufrufen und durch | ©etionen .
Player | Musikkopieren | Gerdte | Brennen | Leistung |

Druck auf die linke [Alt]-Taste das Menl des || e (ks | tuomcus | soroter |00 |t
P rog ram m S e | n b | e n d e n ] @\} Einstellungen zum Organisieren der digitalen Mediensammiung

Medienbibliothekseinstellungen
in der Bichibliothek gefundene Videodateien hinzufligers
Lautstérkeregelung-Informationswerte i neue Dateien
hinzufiigen

> Aufl’uf VOI’] ”EXtraS, Optlonen“, RegISter \él:sdiaer: Medienbibliothek entfernte Dateien endgiltig
., M ed ie n b i bl ioth e k“ Musiktitelvorschau beim Zeigen auf den Titel automatisch anzeigen

Automatische Medieninformationsaktualisierung fir Dateien

Erganzende Informationen aus dem Internet abrufen

> Deaktivieren aller Optionen auf diesem Register. >

on Musik mithife der Kopiereinstellungen

Bewertungssterne als globale Bewertungen beibehalten

» Nun werden insbesondere die grafischen Inhalte
gefundener Mediendateien nicht mehr im Cache
abgelegt.

Abbrechen | | Ubemenmen Hife

Leider reicht dies nicht, um den bereits gespeicherten Cache auch wieder zu leeren. Daher
werden wir uns im nachsten Schritt mit dem Léschen dieser Medieninhalte befassen.

Den Cache zu leeren ist nicht gerade einfach, da er sich in einem Speicherbereich befindet,
der uns — selbst mit einem administrativen Benutzerkonto — nicht so einfach zuganglich ist.

AulRerdem stehen wir vor einem weiteren Problem:

Wie ich oben gezeigt habe, befinden sich in dem Ordner durchaus mehrere
hunderttausend einzelne Dateien, im Einzelfahl unter Umstanden sogar mehrere Millionen.
Allein die Anzeige dieser Datenmenge bringt auf einigen Rechnern das System zuverlassig
zum Stillstand. Das Loschen ware somit nicht méglich, da wir leider nicht imstande sind,
etwas zu markieren und zu léschen, dass wir nicht einmal anzeigen lassen kdnnen — ein
echtes Dilemma.

Wir mussen also einen Weg finden, die Dateien einfach zu l6schen, ohne sie zuvor
anzeigen zu lassen und sie zu markieren.

Eigene Anmerkungen:
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Wichtig dabei:

> Der Inhalt des Ordners soll beim Léschen nicht angezeigt werden.

» Die zu léschenden Dateien in dem Ordner sollen nicht in den Papierkorb
verschoben, sondern sofort unwiderruflich geléscht werden.

> In dem Ordner befinden sich auch andere wichtige Systemdateien, die nicht
geldscht werden durfen. Nur die abgelegten Grafikdateien sollen entfernt werden.

Um den Ordner zu bereinigen und dabei die genannten Voraussetzungen zu erfillen,
gehen wir folgendermal3en vor:

> Wir schreiben

>

in das Suchfeld
des Startments cmd und starten
das gefundene  Programm
cmd.exe Uber einen Rechtsklick
als Administrator.

Die dabei erfolgende Abfrage
wird mit einem Klick auf ,Ja“
bestétigt.

Programme (1)
& cmd.exe

2 Weitere Ergebni

[emd

‘& Als Administrator ausfiihren

o il ’

Vorgéangerversionen wiederherstellen
Senden an ’

Ausschneiden
Kopieren

Verkntipfung erstellen I
Léschen
Umbenennen

Eigenschaften

In der gestarteten Kommandozeile geben wir nun folgendes ein:
Erst den Befehl ,cd“ und dann eine Leertaste

Nun wird dieser Pfad kopiert und mit der rechten Maustaste und ,Einfigen® hinter

dem cd-Befehl eingetragen:

C:\Windows\ServiceProfiles\NetworkService\AppData\Local\Microsoft\Media Player\Grafikcache\LocalMLS

» AnschlieBend wird der Befehl mit der [Return]-Taste (,Eingabe*) ausgefiihrt.

>

Das sieht dann so aus:

& Administrator: C:\Windows\System32\cmd.exe

Microsoft Windows [Uersion 6.1.76011
Copyright <(c) 2009 Microsoft Corporation. Alle Rechte worhehalten.

C:~Windowsssystem32>cd G:sWindowssServiceProfiless\NetworkServicesApplatasLocalsM|
icrosoft\Media Player\Grafikcache“LocalMLS

C:~Windows~ServiceProfiles \NetworkServicesApplatasLocalsMicrosoft Media Plaver-Gl
raf ikcacheLocalMLS>

(i e |

Eigene Anmerkungen:
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» Nun werden nur alle Grafikdateien in dem Ordner geldscht. Dazu verwenden wir
den Befenhl...

del /ah *.jpg

» ...den wir erneut mit der [Return]-Taste ausfihren.
Der Befehl macht folgendes:

del = |ldschen
/lah = alle versteckten Dateien
*Jpg = nur Grafiken vom Typ JPG

Anschliel3end erfolgt der Loschvorgang. Je nach Menge und Art der Festplatte, dauert das
Loschen aller Dateien sehr lange. Selbst bei einer schnellen SSD-Festplatte dauert das
Loschen von 2 Millionen Dateien immer noch mehr als 1 Stunde - bei einer
herkdbmmlichen Festplatte kann der Loschvorgang durchaus mehr als einen Tag dauern!

Ist der Loschvorgang endlich beendet, kann die Kommandozeile einfach mit dem Befehl
exit wieder geschlossen werden.

Nach einem anschlieenden Neustart des Systems (ratsam zur Bereinigung des
Arbeitsspeichers nach dem Ldschen des enormen Datenbestandes, um das System
wieder zu beschleunigen) steht wieder die volle Festplattenkapazitat zur Verfigung.

| B e S
@‘\:jvtﬁ » Computer » ~|4]| Computer durchsuchen o|
Organisieren » Systemeigenschaften Programm deinstallieren oder dndern Netzlaufwerk verbinden ;,‘:: > [ IZEI
> & Videos 0
System (C: Daten (D:
>« Heimnetzgruppe ﬁ — .y .( ) | P - (D:) - |
77,9 GB frei von 119... : 391 GB frei von 931 ...

Sicherung (F:)
| (Y — |
668 GB frei von 1,36... —~ 270 GB frei von 596 ...

48 Computer
- &, System (C:)
> Daten (D:)

- @ Media (E:) By 3TBWORK (H:)
B g . A —
© Sicherung (F:) —~ 1,55 TB frei von 2,7...

- ) 3TBWORK (H: E
= « Gerdte mit Wechselmedien (1)

- € Netzwerk ~ = DVD-RW-Laufwerk
=57 (6)
. L JUERGEN Arbeitsgruppe: EICKNET Arbeitsspeicher: 16,0 GB
o — Prozessor: Intel(R) Core(TM) i5-25...

Eigene Anmerkungen:

Jirgen Eick Seite 7




